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Contenido.

Los pilares
de la empresa

Reconocer nuestras bases, quiénes
somos y a donde vamos, se convierte
en una fortaleza que nos permiten

seguir germinando logros.

Sostenibilidad

Nuestro principal objetivo es reducir
al minimo los efectos ambientales
negativos que conllevan nuestras
actividades, por eso estamos en la
busqueda constante de soluciones
para el levantamiento de politicas de

sostenibilidad.

Innovacion

La alimentacion de nuestros
consumidores estd en nuestras manos,
pOr eso NOS preocupamos por cada
detalle y estamos a la vanguardia con

los productos que requieren.

Alma pionera

Tener una conexidén cercana con el agro
ha significado crecer junto a muchas

familias que entienden el manejo de las
tierras y convertirnos en un soporte que

los ayuda a mejorar cada dia.

Nuestra gente

Uno de los mayores orgullos es generar
empleo a mas de 1.300 personas

e ingresos a lo largo de la cadena,
contribuyendo en la economia de
4.000 familias de agricultores y

ganaderos.

Sembramos
confianza

Nos innovamos y nos adaptamos a
la realidad actual, sin dejar de lado
nuestra contribucion con la sociedad

gue hace posible nuestra razén de ser.



Mensaje del

Gerente General

José Juan Gonzalez

GCerente General (e)

Nos llena de orgullo presentar a ustedes
la segunda Memoria de Sostenibilidad
de Semvra, la Unidad de Alimentos del
Grupo Vilaseca. Este informe nos per-
mite presentar una vision global sobre
la gestion que llevamos a cabo en uno
de nuestros pilares fundamentales: la
sostenibilidad. El reporte contiene infor-
maciony compromisos referentes al des-
empefio econdmico, social, ambiental y
de gobernanza de la compafia, desde la
Optica de nuestros clientes, proveedores
y de nuestros colaboradores, asi como de
las comunidades en donde ejercemos

nuestra actividad comercial.

Somos parte de la historia nacional, con
productos de la mas alta calidad y con
marcas de reconocimiento en el merca-
do local e internacional, y estamos con-
vencidos de que con nuestras accionesy

estrategias debemos incorporar a la sos-

tenibilidad como parte de nuestro ADN.
Asi lo hemos definido en nuestro mani-

fiesto:

“En el alma del Grupo VILASECA y de
Semvra vive un suefo colectivo: dejarles a
nuestros hijos un mundo mejor de lo que
lo encontramos. Impulsados por esa ham-
bre, hicimos y hacemos varias cosas por
primera vez honrando el instinto pionero

y valiente heredado de nuestra gente.

Alo largo del tiempo, hemos aprendido a
valorar cada vez mas nuestras relaciones,
la calidad de nuestros productosy el im-
pacto que tenemos en familia y hogares

de todo el mundo.

De la naturaleza al alimento, transforma-
mos vidas. Siempre reinventandonos, re-
cordando que las personas son nuestras
semillas, cuidando el valor de nuestra ca-

dena y el planeta, y ofreciendo produc-

Memoria de sostenibilidad 2021



tos de la mas alta calidad. Sembrando lo

gue somos, cosechando legados”.

Como parte de nuestra gestion basada
en la responsabilidad social empresarial,
estamos comprometidos a ejecutar las
mejores practicas en materia de soste-
nibilidad, integrando los Principios del
Pacto Global y los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) a la estrategia corpo-
rativa. Desde esa instancia marcamos el
rumbo para llevar adelante operaciones
eficientes y responsables que fortalez-
can la competitividad de la compania a
largo plazo y contribuyan a la sociedad,
siendo el ODS 2 - Hambre Cero - el es-

tandarte de Semvra.

En este entorno, para nosotros pensar
en el planeta no es solo cuestidon de te-
ner una “preocupacion ambiental” sino

qgue es la capacidad de repensarnos y

rehacer modelos de negocios diferen-
tes, complementarios y sostenibles. Para
ello integramos a nuestros agricultores
como aliados en la cadena de negocio,
buscamos comprometer a los colabora-
dores a ser cada vez mas protagonistas
en la creacion de valor de Semvra y ser

semillas de nuestra cultura y propdsito.

Por ultimo y no menos importante, para
cosechar legados en Semvra tenemos

nuestra propuesta de valor:

- Ser un negocio sostenible
- Honrar lo que la tierra nos da

- Nutrir Relaciones

Un compromiso que deriva en que lo que
hacemos y cdmo lo hacemos, sea nues-
tra razén de ser y nuestro mayor reto
para la sociedad y para nosotros mismos,

en el presente y en el futuro.
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Una de las
+50 10 mas
anos de grandes

exportadoras de ali-

trayeCtO ria mentos del Ecuador

+1.200 +4.000 +2.400

colaboradores. agricultores y ganaderos proveedores, socios y
(y sus familias) beneficia- clientes en la cadena.
dos.
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Propuesta

de Valor

Como s1 se tratara de una planta que tiene a las semillas
como origen, en Semuvra concebimos a la innovacion, la
unidad vy la sostenibilidad como los principros que nos
permiten impulsar un negocio con conciencia.
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Nuestros productos se caracterizan por ser naturales, saludables y con ex-

celente sabor. ;Como lo logramos? Con materias primas naturales que es-

tan en el corazén de nuestros productos y que contribuyen a la salud de

nuestros consumidores, sin renunciar al gusto y al placer que ofrece una

dieta saludable.

De esta forma nos basamos entre pilares:

Alma Pionera

Semilla de la

Innovacion

Semilla de
Innovacion

1.

Crece en la tierra de las so-
luciones y oportunidades.
Nuestro ADN de Alma pio-

nera tiene nuevas ideas que

mejoran el futuro. Proponer

cambios y soluciones, creer
y actuar con la mentalidad
de que las cosas siempre se
pueden hacer mejor buscan-

do excelencia y eficiencia

Cadena de Valor

Semilla de
la Unidad

Semilla de la
Unidad

2.

Crece en la tierra de la colabo-
racion y el trabajo en equipo.
Nuestro ADN sera por siem-
pre respetar nuestra cadena
de valor y nuestros proyectos
estan lo que nos ayudan a me-
jorar como equipo, empresa y
sociedad. Nos importa lo que
nos rodea, porque las acciones
pueden hacer mejor la vida de

alguien, esta es tu semilla.

% semvra

Sostenibilidad

Semilla de la
Sostenibilidad

Semilla de la
Sostenibilidad

3.

Crece en medio de la flora y
fauna. Nuestro ADN se basa
en iniciativas personalesy en
equipo como la de reciclar o
usar responsablemente los
recursos. Quienes plantan
esta semilla estan impulsa-
dos por el amory respeto a la
naturaleza y por la confianza

de un mundo mejor.

n



GRI 102-2
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Marcamos un

precedente

Hicimos posible lo inesperado. Las bondades de la
Madre Tierra han hecho que Semwvra pueda contar

con una amplhia gama de productos, en algiin momento
mumaginables. Luego de cinco décadas nos mantenemos
firmes en seguir cosechando legados.

Como Grupo Vilaseca nos unen cua-
tro Unidades de Negocios divididas en
Suministros, Empaques, Inmobiliria y

Alimentos, en la que opera Semvra.

Con esta Ultima divisidn, estamos pre-
sentes en los hogares de Ecuador y el
mundo tras un recorrido de mas de
50 afos, cuando nuestro fundador,
Juan José Vilaseca decidié lanzar el
primer yogur del Ecuador, Chiveria,
Yogur Natural a finales de la década
de los 60, aunque buscabamos traba-

jar mas de cerca con la tierra.

Por eso en 1986 iniciamos una pro-
puesta innovadora para la época: pre-
sentamos al mercado una pasta de
tomate, de la mano de un grupo de
agricultores. Con esta propuesta na-
cio la marca Facundo y con ella, la fa-

brica Veconsa, ubicada en Babahoyo.

Continuamos cosechando prosperi-

dady le dimos paso al gandul, un gra-
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no proveniente de Republica Dominica-
na, que hasta los inicios de la década del

90 auUn era desconocido en Ecuador.

Con el paso del tiempo nuestro negocio
se diversificéd y en linea con la innovacion
sumamos un portafolio de alimentos con-
gelados que derivaron en el inicio de ope-
raciones de la planta Veconsa Daule, en

donde ademas se fabrica gandul en lata.

Para el 2002 se crearon las distribui-
doras. La unidad de exportacion Ame-
rifoods y Tropicalimentos, encargadas
de la comercializacion de nuestros pro-

ductos a nivel nacional y para el merca-

do internacional.

Veinte anos después, en 2020, nos con-
vertimos en Semvra, una simbiosis de
Agroficial, Veconsa, Chiveria, Amerifoods
y Tropicalimentos que sigue sembrando
resultados. En 2021 empezamos un pro-
ceso de unificacién de nuestras plantas
de via a la Costa y via a Daule bajo el de-
nominado Proyecto Chimborazo, hoy es

una realidad.

De esta forma seguimos atendiendo a
nuestro entorno, sin dejar de lado nuestra
identidad original, como una empresa que

siemlbra acciones para cosechar legados.

Nuestro Grupo se conforma por 4 Unidades de Negocio que
agrupan nuestras empresas por el tipo de industria.

SEMVRA

Unidad de
Suministros

Unidad de
Empaques

Unidad INMOVILA

Inmobiliaria

COMERCIAL
O LALAE Q‘ ECUAIMCO GINATTA

% semvra

Q DALKASA

2" FADESA & Ecuabarnices

% semvra
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entre nuestros clientes.

GRI102-2,102-3, 102-4, 102-5, 102-6
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Unidades productivas

y plantas

Cuidamos las bases de nuestros productos con una
correcta distribucion del trabajo 'y de las operaciones.
Cada espacio es sinonmimo de calidad vy de una suma de
esfuerzos por mantenernos el sitial que hemos ganado

Semvra esta dividida en seis unidades productivas localizadas en las ciudades de

Guayaquil (Guayas) y Babahoyo (Los Rios).

Semvra

Veconsa
Daule

Encargada de la producciéon
de vegetales y productos
congelados IQF. Desde ahi
se distribuyen el platano,
banano, gandul y maiz dul-
ce, productos que nos han
convertido en lideres del

mercado.

Semvra
Chiveria

Produce los clasicos yogures
de la misma marca. En esta
planta se fabrica el tradicio-
nal yogur natural, que fue

la primera marca en ofrecer
al consumidor productos
libres de saborizantes y co-

lorantes artificiales.

Memoria de sostenibilidad 2021

Semvra

Veconsa
Babahoyo

Procesa frutas y vegetales
en conservay sin preser-
vantes. Somos lideres de
mercado nacional con mas
del 50% de participacion de
nuestra tradicional marca
Facundo y el mayor expor-
tador del mundo de gandul

verde en conserva.



Semvra via

a la Costa

Se encarga del procesa-
miento de frutas. El sistema
congelado IQF preserva o
natural, garantizando que
los alimentos viajen por el
mundo conservando todos
sus nutrietes. Desde ahi
salen nuestros bananos
congelados que alcanzan

diversos destinos.

Semvra
CEDI

Es nuestra distribuidora a
cargo de la comercializacion
y desarrollo de productos
alimenticios de las marcas
Chiveria, Facundo, ademas
de distribuir marcas de
varios socios comerciales
estratégicos. Aporta con la
generacién de empleo a
mas de 100 trabajadores en
el cantén Guayaquil y Quito,

sus localidades.

% semvra

Desde ahi se realizan las ac-
tividades administrativas y
directivas. Su ubicacion esta
al norte de Guayaquil, en el
edificio Sky Building.
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Marcasy

mercados

Desde vegetales congelados, frutas en conserva hasta
elaborados como yogur v mantequilla, la diversidad de
productos que ofrecemos se ajustan a las necesidades del
mercado. Nuestra mayor satisfaccion es no solo servir a los
consumidores locales sino llegar a las mesas de los hogares

de mas de 44 paises.

Marcas

Construimos marcas que se enfocan
en la calidad y el compromiso por
acercar a nuestro publico productos
naturales y de gran sabor. El porta-
folio que ofrecemos orgullosamente
lidera varias categorias y cuentan con
el reconocimiento del mercado ecua-

toriano y extranjero.

FACUNDO: Esta compuesto por bocaditos
y vegetales congelados, frutas en conser-
vas, platos listos, vegetales en conservas,
granos secos, salsas y mermeladas. Entre
ellos destacan nuestros platanos congela-

dos, al ser los mayores exportadores.

CHIVERIA: Tiene productos como yoguir,

mantequilla y crema de leche.

COSITA RICA: La marca se caracteriza por

el gandul y platano maduro congelado

16 Memoria de sostenibilidad 2021



Alimentamos al Ecuador y al mundo

0 semvra
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Sembramos logrosy

reconocimientos

Gracias al esfuerzo de todos, por siempre

buscar ofrecer productos de la mas alta
calidad, con los mas estrictos niveles de
inocuidad, en 2021 recibimos el primer
lugar en la categoria de “Estandares
de Bioseguridad y Calidad”, en la Xl
Ediciéon PremioeXpor, organizada por la
Federacion Ecuatoriana de Exportadores

(Fedexpor).

Nuestra destacada labor en las activi-
dades productivas también nos llevé a
obtener en 2021 un reconocimiento
de la Camara de Industrias de Gua-
yaquil por cumplir 30 afios de afi-
liacién, acorde a los principios y obje-

tivos que promueve el gremio.

En ese mismo ano nos comprometi-
mos con la descarbonizacion median-
te la adhesién al Programa Ecuador
Carbono Cero, impulsado por el Mi-
nisterio de Ambiente, Agua y Tran-

siciéon Ecolégica.
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Iniciamos con las consultas y evaluacio-
nes de requerimientos para ser parte del
Pacto Global, comprometidos con hacer
nuestra su estrategia, cultura y acciones
cotidianas en pro del cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, decla-

rados por las Naciones Unidas.

En esa linea, conscientes de que nuestra
gestion empresarial impulsa una cultura
de competitividad responsable, combate
las practicas de corrupcién, garantiza los
derechos humanos y contribuye a la pre-
servacion del medio ambiente, este ano
también postulamos al Distintivo ESR,
realizado por (Consorcio Ecuatoriano

de Responsabilidad Social).

% semvra
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Estructura de

gobernanza

La semilla de la unidad se fortalece en Semvra sobre todo
st se trata del trabajo en equipo. Nuestra estructura, al
1gual que un arbol, se sostiene en raices que pertenecen

a hombres 'y muyjeres lideres con un claro proposito de
compromiso.

GRI102-18

De izquierda a derecha, fila superior: Juan Diego Castanier, Negocio Local; Christian Lyon-Sullivan, Supply Chain;
Mariuxi Ortiz, Gente & Transformacion; José Antonio Vargas, Negocio Internacional; Daniel Martinez, Operaciones.

De izquierda a derecha, fila inferior: José Juan Gonzalez, Gerente General (e); Carlos Andrés Piovesan, Presidente
Ejecutivo del Grupo; Alexis San Lucas, Finanzas.

Memoria de sostenibilidad 2021




De izquierda a derecha, fila superior: Ronald Naranjo, Mdnica Arias, Lorena Antepara, Diana
Cevallos, Carlos Penafiel, Diana Moreno.

De izquierda a derecha, fila inferior: Jean Carlo Cruz, Paoleth Iza, Viviana Sanchez, Isabel

Pefaherrera.

Comité de

Sostenibilidad

El comité de sostenibilidad esta integra-
do por voluntarios de la empresa que
semanalmente avanzaba con el segui-
miento de planes, campafas de soste-
nibilidad y en el levantamiento de infor-
macion para esta memoria, el cual ha
sido elaborado de conformidad con los
estandares del Global Reporting Initiati-
ve (GRI). Ademas, se contd con la aseso-
ria de la FUNDACION VILASECA.

La informacién recogida presenta datos
del1de enero al 31 de diciembre de 2021.
Nos comprometemos a reportar nues-

tra gestiéon de manera periddica.

Cumplimos con nuestro compromiso
de transparencia al compartir con nues-
tros grupos de interés las principales es-
trategias, avances y desafios para llevar
adelante una gestidon innovadora y sos-

tenible.

El Comité de Sostenibilidad cuenta con
una planificacién anual y su presupues-
to proviene de la venta de cdascaras de
gandul, platano y banano alineado al
principio de economia circular donde
nuestros desechos son la materia prima

de otras industrias.
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Participacion de los

grupos de interés

Colaboradores, accionistas, proveedores y clientes. Nuestros
grupos de interés forman parte del engranaje vital de las

operaciones en Semuvra, con quienes cultivamos espacios de
constante cCoOmMmunicacion.

GRI102-40, 102-41,102-42,102-43,102-44, 102-44,102-45,102-46, 102-47
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Los frutos de nuestro trabajo nacen
principalmente de los grupos de inte-
rés con quienes tenemos una estrecha
relacion que ha sido cultivada desde
nuestros inicios. En la cadena producti-
va iniciamos con nuestros agricultores
gue son guienes suministran la materia
prima en la mayoria de nuestros proce-
sos. También estan nuestros colabora-
dores, quienes trabajan a diario dejando
todo su empefo en las raices de Sem-
vra. Ademas se encuentran nuestros

clientes y consumidores quienes esco-

CONSUMIDORES

CLIENTES B2CY B2B . ¢

ECOSISTEMA

gen nuestros productos para llevarlos
a cada uno de sus hogares, y nuestros
accionistas que aportan con estrategias

y confianza a nuestra labor.

Como parte de nuestro trabajo man-
comunado, mantenemos constante
comunicacidén con nuestros grupos de
interés mediante los canales mencio-
nados a continuacién. Asi mismo, cada
gerente de area es responsable de res-
ponder ante las preocupaciones y nece-

sidades de cada grupo a su cargo.

ACCIONISTAS

’ COLABORADORES

% semvra

FUERZA DE VENTAS

FABRICAS

. AGRICULTORES

ACOPIADORES
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Medios, canales o

Frecuencia de

Grupo de herramientas utilizadas para la comunicacion con
interés comunicacion el grupo de interés
Colaboradores Carteleras de informacién en las Periédico
plantas, correos masivos, mensajes
instantdneos, reuniones Mmensua-
les y trimestrales con los lideres de
area.
Accionistas Informes de gestidon, Directorios, Permanente
Memoria de Sostenibilidad
Proveedores Reuniones de trabajo, talleres y ca- Periédico
pacitaciones, visitas a las plantas,
comunicacion telefénica.
Clientes Encuestas de satisfaccidon, correos, Permanente.

reuniones peridédicas, capacitacio-

nes, servicio técnico especializado.

% semvra
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Alma pionera

Iener una conexion cercana con el agro ha
significado crecer junto a muchas familias que
entienden el manejo de las tierras y convertirnos
en un soporte que los ayuda a mejorar cada dia.



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO




Fomentamos la

agricultura

Los agricultores de diferentes zonas del pais han visto en
Semovra a un alado estratégico para su desarrollo laboral. En
Semovra conformamos un equipo solido con los protagonistas
de las tierras y nuestra asesoria para obtener la mayor

calidad posible.

GRI'103-1,103-2

Desde hace varios afios en Semvra te-
nemos una importante participacion
en la agricultura, no solo por la compra
directa de materias primas, sino por el
desarrollo de programas de fomento en

esta area, que son el resultado de un tra-

bajo conjunto de nuestros agricultoresy

nuestro equipo.

Este equipo estd conformado por profe-
sionales con experiencia en el desarro-

llo vegetativo de cultivos y su objetivo

es ayudar a que nuestros agricultores
generen los mayores rendimientos en
campo y por consiguiente, facilitar la
comunicacion de dudas, quejas o peti-

ciones.

Gracias a estas acciones, muchas fami-
lias han crecido junto a nosotros y sus
productos llegan a nuevos mercados.
Actualmente contamos con tres progra-

mas de fomento agricola:

Memoria de sostenibilidad 2021




gondul

% semvra

Este programa ha desarrollado por mas de
30 afos un cultivo poco conocido en el pais
y lo ha llevado a la produccion de volumenes
en escala industrial, que cubren por com-
pleto la demanda de Semvra. Su produccion
involucra principalmente a los agricultores

de las zonas cercanas a nuestras plantas de

procesamiento, lo que facilita la logistica de

entrega del producto desde el campo.

PRadtano

% semvra

Esta produccion se focaliza principalmente

en las zonas de Guayas y Los Rios, con el fin
de aprovechar las 6ptimas condiciones agri-
colas que el cultivo necesita y asi obtener los
maximos rendimientos posibles en benefi-
cio de nuestros agricultores, permitiendo a

las familias generar mas fuentes de empleo.

PR®

maie

% semvra
El desarrollo de este programa de fomento
esta localizado en las zonas de Santa Elena,
Guayas y Los Rios, donde los profesionales
de campo de Semvra acompafan a los agri-

cultores para obtener dos cosechas al ano.
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Factores

Cultivo (Spot)

Platano Gandul Banano Leche Yuca
Hectareas cubiertas 15.000 10.000 5.600 8.300 400
Agricultores Asociados 5.000 7.500 12.300 25.000 80
Familias Beneficiadas 1.340 2.000 3.400 5300 40
Personas por Familias
6.000 7.500 7100 35.000 120
Beneficiadas
Otras familias que tienen
600 1.000 600 2.400 30
empleo gracias al cultivo
Otras personas que tienen
2.400 3.000 1.800 8.000 100
empleo gracias al cultivo
Cotopaxi (La
Manabi (El Car-
Mana), El Oro Manabi (El

Sectores del pais que son

cultivados

men, Pedernales),

Santo Domingo
de los Tsachilas
(Santo Domingo),
Guayas (Milagro,

Naranjito, Via a la

Guayas (Pedro
Carbo, Isidro
Ayora, Sabanilla).
Los Rios (Venta-

nas, Mocache, San

(Machala, Balao,
El Guabo, Santa
Rosa). Guayas (Via
a la Costa), Los

Rios (Quevedo,

Azuay (Cuenca),

Canfar (Azogues),
Imbabura (Ibarra),
Pichincha (Quito),

Guayas (Viaa la

Carmen), San-

to Domingo

de los Tsa-

chilas (Santo

Domingo), Los

Carlos). Valencia, Baba- Costa). Rios (Queve-
Costa), Santa Ele-
hoyo, San Juan, do).
na (Santa Elena),
Vinces).
Kildémetros a la redonda
5.300 10.000 6.700 16.000 3.400
ocupados
Generan empleo de actividades ’ ’ ’ ’ 5
SI SI SI SI Sl
derivadas del cultivo
Porcentaje de mano de obra
10% 5% 8% 15% 30%

terciaria que otorgan

28
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Malanga Fréjoles Mango Uvilla Pina Papaya
400 3.000 5500 200 400 200
80 4.500 900 50 300 120
40 1.300 400 20 150 60
120 5200 1.200 60 500 180
30 1000 400 10 80 50
100 5300 900 40 240 125
Manabi (El

Carmen), Santo

Domingo de los

Guayas (Via a la
Carchi (Tulcan),
Costa), Los Rios

Cotopaxi (Lata-

Santo Domingo

de los Tsachilas

Santo Domingo

de los Tsachilas

Tsachilas (Santo Imbabura (lbarra). cunga).
(Vinces). (Santo Domingo). (Santo Domingo).
Domingo), Los
Rios (Quevedo).
2.345 12.000 15.000 2.300 400 400
Si Si Si Si Si Si
30% 12% 30% 30% 25% 20%

% semvra
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Al inicio de cada programa, realizamos campa-

fAas de fomento en las que dialogamos con los

agricultores interesados, sobre los datos de ma-

yor relevancia y despejamos sus dudas. Luego

ellos reciben semillas y un paquete tecnoldgico,

gue cubre las necesidades basicas de cada cul-

tivo.

Los técnicos son los encargados de darles acom-

pafiamiento en las etapas del cultivoy de realizar

las sugerencias adecuadas para generar los be-

neficios en el campo.

Como Semvra, cumplimos con el compromiso
de la compra de la totalidad de los volUmenes
producidos por nuestros agricultores, quienes se
encargan de llevar estas materias primas a nues-

tras diferentes plantas.

Los programas Pro-Maiz Dulce y Pro-Gandul, tie-
nen como finalidad cubrir por completo la nece-
sidad de materia prima de nuestras plantas, no
asi Pro-Platano, el cual atiende parcialmente la

necesidad de materia prima de nuestra planta.
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Resultados de los programas de
fomento agricola

Platano Gandul Maiz Dulce Total
Hectareas cubiertas 220 2203 183 2.606
Agricultores asociados 32 44] 30 503
Familias beneficiadas 12 147 10 169
Persor‘ra.s por familias 49 587 125 762
beneficiadas
Otras familias que
tienen empleo gracias 9 98 4 m
al cultivo
Otras personas que
tienen empleo gracias 37 392 17 445
al cultivo
Guayas (Na-

ranjito, Milagro, Guayas (Pedro

Marcelino Mari- Carbo, Isidro Guayas (Simoén
Sectores del pais que duenfa, Bucay, EI  Ayora, Sabanilla), Bolivar), Santa
son cultivados Empalme, Pedro  Los Rios (Venta- Elena (Presa El

Carbo), Los Rios nas, Mocache, AzUcar)

(Babahoyo, Bue- San Carlos)

na Fe, Palenque)
Kilémetros a la redonda 200 5600 400 6.200
ocupados
Generan empleo de
actividades derivadas Si Si Si
al cultivo
Posibilidad de mante-
ner el proyecto a largo Si Si Si

plazo (sostenibilidad)

% semvra
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Conexion

con proveedores
locales

Una tierra prospera vy
abundante que entrega elementos
unicos 'y propios del territorio
ecuatorial, nos ha permitido
trabajar con diferentes regiones
del pais para contar con las
materias primas de la mds alta ~

calidad.
N

GRI 204-1

Desarrollamos el abastecimiento de pro-
ductos locales sobre todo en la Costa ecua-
toriana; de esta regién se captan la mayo-
ria de las materias primas que se usan en
nuestros procesos. Sin embargo, de la Sie-
rra proviene la mayoria de la leche que es
captada para Chiveria, asi como también

las frutas usadas en los procesos.
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2020 2021

Platano (TM) 19.807 26.807
Gandul (QQ) 233155 425.865
Banano convencional (TM) 19.151 32.027
Banano organico (TM) 11.367 12.032
Mango (TM) 4.636 7130
Leche (Kg) 9'403.997 10'555.152
Maiz dulce (TM) 998 1.036
Guayaba (TM) 290 100
Yuca (TM) 194 129
Malanga (TM) 12 0
Fréjoles (TM) 483 394

nlloc
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Sostenibilidad

Nuestro principal objetivo es reducir al minimo
los efectos ambientales negativos que conllevan
nuestras actividades, por eso estamos en la
busqueda constante de soluciones para el
levantamiento de politicas de sostenibilidad.
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Tenemos en cuenta todas las etapas del ciclo de vida de
consumo de materias primas, insumos 'y empaques, asi

como aquellas de elaboracion de nuestros productos, por
eso damos paso a estrategias que perduren en el tiempo.

Entre estas soluciones que aplicamos
para la preservacién del medio ambien-
te se encuentran la gestién de la cadena
de suministro, la gestidn y la reutilizacién
de mermas y subproductos, la eficiencia
de los recursos a lo largo de la cadena de
valor, una produccién mas limpia, la con-

cepcidn del ciclo de vida, la innovacién

de productos mas amigables tanto con
el ambiente como con nuestros consu-

midores y el etiquetado ecoldgico.

A partir del 2021, llevamos un control
y seguimiento mensual por planta del

consumo energéticoy de agua, de los in-

dicadores, asi como de la generacion de
CO2 derivado.
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Sembramos

energia

Sabemos que la energia es un componente 1mportante
en nuestra razon de ser, pues dependemos de ella para
mantener nuestra produccion, especialmente en el drea
de manufactura, una de los mayores consumidores
energéticos.

GRI 302-1

cfeo fmu::ts:sbrl‘eo Total utilizado Total utilizado
. (julios) 2020 (julios) 2021

Las unidades de control interno y de facturacion que se manejan dentro de SEMVRA para las fuentes de energia son:
Kilowatts hora, galones y kilogramos. Para poder llevar estos valores a Gigajoules fue necesario realizar conversiones en
base a la densidad de los productos y de su poder calorifico; una vez definidas estas conversiones se pudo representar

todas las fuentes de energia en una sola unidad que es Gigajoules.

*Para el calculo se han considerado las plantas de manufactura de SEMVRA en Daule, Babahoyo, Chiveria y via a la Costa.
No se incluye a los Centros de Distribucion, ni el edificio administrativo, ni la planta de Sabanilla. Tampoco se ha conside-

rado el GLP utilizado por los montacargas.



Sembramos
agua

Al ser una empresa estrechamente relacionada con la
naturaleza, el cuidado del recurso del agua vy su uso,
constan dentro de nuestro Plan de Gestion, la guia que nos
encamina a ser mas eficientes.

GRI103-1,103-2

El dltimo afo implementamos senso-
res de medicion (caudalimetros) para
determinar las cantidades de agua utili-
zadas en los procesos productivos y con
ello perseguir una cultura de ahorro y

cuidado del liquido vital.

Actualmente para reducir el impacto
negativo que producen la descarga de
efluentes de aguas residuales, las trata-
mos a través de diversos procesos qui-
mico bioldgico que reducen la contami-
nacion. Ademas, realizamos monitoreos
mensuales de aguas residuales por un
servidor externo verificado, con la fina-
lidad de validar y comprobar que nues-
tros efluentes resulten no contaminan-

tes para el medio ambiente.

En base a los nuevos lineamientos y
disposiciones requeridos por el ente re-
gulatorio se ha incluido la medicion de
nuevos parametros que evidencien el
cumplimiento de nuestro compromiso

ante el cuidado de nuestro recurso hi-

drico.
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Extraccion de agua por fuente

GRI 302-1

El recurso hidrico utilizado para cada proceso

obtuvo el siguiente resultado:

Volumen Volumen
Fuente del agua total extraido total extraido
2020 2021
Aguas subterraneas 237,898 M3 274,268 m3
prs Suministros municipales de agua u
: otros servicios hidricos publicos o 979,216 m3 603,167 M3

privados
*Para obtener el dato del consumo de aguas subterraneas en nuestros
procesos se utilizan caudalimetros, y el consumo de recurso hidrico

prestado por el servicio publico se obtiene de las planillas de consumo.
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Sembramos
aire limpio

Nuestro compromiso de preservar aire limpio va de la
mano de las acciones de los entes reguladores que tienen
altas exigencias con respecto a las fuentes significativas
de emisiones de gases, principalmente en el control de
emisiones de calderos y generadores.

GRI 306-1
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Existe un impacto en todas las opera- los mayores contribuyentes en las emi-
ciones de Semvra, pero en especial en siones atmosféricas.
las operaciones de manufactura las
. Sin embargo, hasta la fecha no hay impli-
cuales son los mayores consumidores _
; o . _ caciénde manera furtiva de este impacto,
de energia eléctrica y combustibles f6-

. a mas del cumplimiento legal ambiental.
siles dentro de la empresa y por ende,

SOSTENIBILIDAD

ELECT BUNKER DIESEL GLP ENERGIA cOo2 AGUA
kWh/ton gal/ton gal/ton Kg/ton GJl/ton Kg/ton m3/ton

382,15 0,36 7,26 17,36 3,31 PYARSY 7,25

)

“@DDQDD@DDQ@DDQ
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Sembramos

cultura ambiental

Guiados por el fiel compromiso al curdado ambiental
buscamos alternativas de reutilizacion con las que damos
una nueva vida a los desechos que generamos.

GRI103-2

Somos conscientes de que los
beneficios de nuestros produc-
tos agricolas no terminan en la
mesa del consumidor, sino que
los desechos orgdnicos pueden
tener una nueva utilidad. Por
eso contamos con clientes que
compran parte de nuestros re-
siduos sélidos organicos (casca-
ras y afrechos), ademas de los
materiales reciclables (cartén,

plasticos).

El propdsito principal de esta
gestion es eliminar los riesgos
gue pueden tener estos des-
perdicios, al ser arrojados a un
botadero, ocasionando conta-
minacion y desgaste de nuestro

suelo.
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Dentro de los compromisos alineados a nues-

tra politica se encuentran los siguientes:

Cumplir la legislacién local vi- Identificar, evaluar y prevenir los
gente, estandares internacionales, peligros y riesgos de la inocuidad,
demas requisitos aplicables y los calidad, seguridad, salud ocupa-
mutuamente acordados con las cional, medio ambiente y los actos
partes interesadas en aspectos de ilicitos, preservando la integridad de
inocuidad, calidad, comercio seguro, nuestros procesos.

seguridad, salud ocupacional y me-

dio ambiente.

Destino de los desechos sélidos

GRI 306-2
Residuos peligrosos
Método de Peso total Peso total
eliminacion 2020 2021
Incineracion 7,760 kg 6,984 kg
Residuos no peligrosos

Método de Peso total Peso total
eliminacion 2020 2021
Reciclaje 81,333 kg 125,408 kg
Vertedero 35'955,948 kg 32'837.271 kg
Otros (debe especificar) (0] 21,600 kg
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Sembramos
iniciativas

Gestionamos distintos proyectos
en beneficio no solo economico
sino para el ahorro de uso

de recursos y la mitigacion

de nuestro impacto al medio
ambiente.

GRI103-2

j@@@i@ﬂ@@k L
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Planta Babahoyo

Proyecto de reduccidén de consumo de agua

en el proceso.

Planta Chiveria

Proyecto para reducir el consumo de carto-

nes, reemplazandolos con plastico.

CEDI

Iniciativa para la reduccién de rutas de dis-

tribucion semanales, haciendo mas eficiente

nuestro sistema de distribucion.

% semvra
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GRI'103-1

Nuestra Gente

Uno de los mayores orgullos es generar empleo a
mas de 1.300 personas e ingresos a lo largo de la
cadena, contribuyendo en la economia de 4.000

Jamzilias de agricultores vy ganaderos.
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Enfoque de
gestion

Buscamos wnspirar, desarrollar v empoderar a todo el
equipo de trabajo a través del servicio, colaboracion vy

trabajo en equipo.

GRI103-2

Nuestro proceso de reclutamiento es
liderado por el drea de Seleccién, que
gestiona los procesos de contratacion
para toda Semvra. Nos regimos bajo la
legislacion laboral ecuatoriana, con las

diferentes modalidades contractuales:

Contrataciones indefinidas
Contrataciones temporales
Contrataciones por obra o ser-
vicio

Contrataciones por Trabajo
Productivo

Contrataciones eventuales

Contrataciones de pasantes

Nuestro proceso de atraccioén, seleccidn,
contrataciéon y on-boarding tiene las si-

guientes fases;

Requerimiento de personal
Publicacion de oferta
Evaluacion y seleccién del can-
didato

4. Contratacion

On-boarding

Nuestro proceso de seleccidn esta desti-
nado a evaluar a los mejores candidatos
y disponer su rapida adaptacion a la cul-

tura de Semvra.
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Contamos con politicas y procedimien-
tos que permiten incorporar personal
idéneo en cada uno de los puestos den-
tro de la organizacién, estableciendo
tiempos que permiten dar respuestas
de forma oportuna a los requerimientos
de nuestros clientes internos. Asi mismo
para el proceso de ingreso de colabora-
dores contamos con un programa de
induccién que permite tener una rapida

adaptacion dentro de la cultura Semvra.
Nuestro proceso de onboarding incluye:

Informacion de Semvra
Codigo de conducta
Reglamento Interno
Reglamento de Seguridad vy

Salud Ocupacional

Conflicto de interés

Aspectos técnicos de los proce-
sos de Semvra
Beneficios de Semvra y del
Grupo Vilaseca
Guia de induccién a laempresa

Guia de adaptacion al cargo

Mantenemos convenio con institucio-
nes de educacién superior como la Es-
cuela Superior Politécnica del Litoral
(Espol) y la Universidad de Especialida-
des Espiritu Santo (UEES) para la aper-

tura de pasantias de sus estudiantes.

También hemos realizado ferias labora-
les para identificar los intereses profe-
sionales de los estudiantes y guiarlos en
las diferentes oportunidades la compa-

Aia o el mercado promueven.

% semvra
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Evaluacion del enfoque
de gestion

El desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores priman en nuestra estrategia que busca
generar un buen clima laboral para alcanzar todos los
objetivos por vocacion.

GRI103-3

El area de Gente y Transformaciéon pro-
cura atraer nuevos colaboradores que

agreguen valor a la compafia y que se

ajusten a la cultura organizacional, pro-

moviendo el desarrollo personal y profe-

sional de nuestros colaboradores.

Con el fin de atraer el mejor talentoy ase-
gurar la sostenibilidad, el area pertinente
realiza firmas de convenios con univer-
sidades privadas y publicas, escuelas
técnicas, organismos sin fines de lucro,
entre otros, y participa en ferias laborales

presenciales y virtuales.
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Personas

El orgullo de Semvra lo conforma el equipo de trabajo
que se convierte en el tallo de que sostiene nuestra
organizacion para contribuir en dejar buenos frutos en
nuestro entorno.

GRI 401-1

Durante 2021 contamos con 1.245 co-
laboradores, principalmente de Gua-
yaquil (798). En el resto del pais son
543 y cuatro constan en la ndmina

como extranjeros.

Total empleados
2020 2021

1
Menores de 30 afios 434 I 451
Entre 30 y 50 anos m 443 | 455 22]

Mayores de 50 aiios 130 34 I“ 32 (14

Nuevas contrataciones
2020 2021

]
Menores de 30 afos 18,5% 50,8% | 35,02% 12,42%

Entre 30 y 50 afos 1,4% 18,4% | 9,22%: 6.17%

H 0,3% 0,15%

Mayores de 50 afos 0,6% 0,3%

Empleados que dejan la organizacién

2020 2021

Menores de 30 afos 21,62% - 15,56% -- 44,96% | 38,63%
Entre 30 y 50 afos 20,08% :16,89% --- 16,95% 26,41%
Mayores de 50 anos 39,29% |21,15% I

1,72%: 0,73%
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Empleados por region

Total empleados pLoylo) 2021
De Guayaquil 745 798
Del resto del Ecuador 574 543
Extranjeros 3 4
::‘l::éziaciones 2020 2021
De Guayaquil 64,64% 35,84%
Del resto del Ecuador 35,08% 2714%
Extranjeros 0,29% 0,30%

emploados 202

De Guayaquil 77,09%

Del resto del Ecuador 52,10%

Extranjeros 0,21%

HUHDQUMQMUUOQ




Beneficios para los

colaboradores

Apovo v entendimiento, dos componentes que han permitido
Jormar una organmizacion solida y empatica que procura
entender las necesidades de los colaboradores para crear los
ambientes mas optimos.

GRI 401-2

Contamos con beneficios estandar para La distribuciéon de los beneficios se lo re-
los empleados a jornada completa de presenta de la siguiente forma:

la organizacién, que se ceden a los em-

) ) Personal de jornada temporal:

pleados, a tiempo parcial o temporales,
en funcién de las instalaciones con ope- . Alimentacion en las fabricas

raciones significativas. Esto incluye: . Expresos

Seguro de accidentes

Pdliza de Vida

Seguro de vida

Asistencia sanitaria

. . . Uniformes
Cobertura por incapacidad e in-

. Evaluacidon pre ocupacional
validez

. Atencion médica (consultas y
Permiso parental

medicinas del dispensario)

Provisiones por jubilacidn
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Personal de jornada completa:

Alimentacion en las fabricas
Expresos

Seguro de accidentes

Pdliza de vida

Uniformes

Evaluacion pre ocupacional
Tarjeta navidena

Seguro de asistencia médica
Eventos de integracion
Tarjeta de combustible
Renting de vehiculo *

Tarjeta de parqueo

Linea y equipo celular *

Crédito para compra de produc-
tos

Cooperativa Metropolitana (aho-
rros, préstamos)

Tarjeta Favorita

Fundacion Vilaseca

Atencidon médica (consultas y
medicinas del dispensario)
Home office *

Mercado Semvra

*De acuerdo a la funcién que desempe-

Ne el colaborador.

Memoria de sostenibilidad 2021



'r|' Hll

e
D

g
i.'%
12
!
-
=
=
=
H

bt b

Permisos parentales

[ )
| 34 34 34 30
[ )
* 9 9 9 8
Numero total de em- Numero total de em- Numero total de em- NuUmero total de
pleados que han tenido pleados que se han pleados que han regre- empleados que han
derecho a permiso acogido al permiso sado al trabajo después regresado al trabajo
parental parental de terminar el periodo terminado el permiso

parental parental y que siguen
siendo empleados 1aho

después de regresar

Tasa de reingreso al trabajo

[ ]

w 100% 69,77%
[ ]
* 100% 18,60%

Tasa de regreso al trabajo posterior al Tasa de retencién de empleados

permiso parental posterior al permiso parental
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Relacion

trabajador-empresa

Las relaciones laborales tienen un valor significativo
para el crecimiento de la empresa, por ello el éxito de las
organizaciones dependen en gran medida de la forma en
que los colaboradores perciben el clima organizacionall.

56

Semvra considera a cada uno de los co-
laboradores como los embajadores de
SuU marca, de su propodsito y de su lega-
do, haciéndolos participe en cada una
las nuevas propuestas y acontecimien-
tos organizacionales, la propuesta de
valor al colaborador esta basado en la
coherencia de sembrar quienes somos,
y en el protagonismo de sembrar quie-

nes queremaos ser.

La cobertura abarca en torno a todos
los procesos de Semvra, con las fabri-
cas buscamos, sembrar humanizaciéony
mejoras continuas, para cosechar prota-
gonismo y desempefo en nuestros co-

laboradores.

Nuestras fabricas han sido simbolo de
acopio, produccién, innovacién y resi-
liencia a lo largo de nuestra trayectoria,

aportando con infraestructura, tecnolo-

gia y equipos de proteccion que permi-
ten un adecuado desenvolvimiento en

la operatividad de los colaboradores.

Ahora el desafio es repensar continua-
mente todos los procesos que ahise rea-
lizan, entendiendo fundamentalmente
el de humanizarnos cada vez mas, con
el fin de generar ambientes de traba-
jo que permitan el desenvolvimiento y
mejorar la operatividad en cada uno de

nuestros colaboradores.

Nuestros vendedores esperan de noso-
tros consistencia en la estrategia comer-
cial, herramientas, gestion de desempe-
Ao y seguridad, tanto profesional como

a la hora derealizar su trabajo en la calle.

En general, gestionamos la relacién con
el trabajador en el ambito laboral, po-
tenciando impactos positivos en los si-

guientes aspectos:
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Interacciones de lideres y colabo-

radores.
Workshops con equipos internos.

Dotacidon de equipos de protec-
ciéon personal para el desarrollo de

actividades.

Implementacién de equipos de

bioseguridad.

Manteniendo comunicados a los
colaboradores a través de campa-
Aas de comunicacion y reuniones

trimestrales.

Equipando las unidades médicas

con medicamentos.

% semvra

Realizando campanas meédicas

para ver la salud de los colabora-

dores.

Otorgando la alimentaciéon en las

diferentes localidades.

Otorgando transporte para que
los colaboradores puedan llegar a

su lugar de trabajo.

Promoviendo actividades internas
para presentar los nuevos produc-
tos y posicionar la marca con los

colaboradores

Todo con el fin de que el colaborador se
sienta bien, y se convierta en un ente es-

tratégico para la organizacion.
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Algunas de
nuestras acciones
en concreto:

Conversaciones para un
liderazgo transformador

Junto al equipo de jefes de Semvra, a
través de este programa, buscamos
convertir el mondlogo secuencial en un
verdadero dialogo co-creador, asi como
transformar los conflictos en nuevas si-

nergias y desarrollar nuevas destrezas.

Programa de reconocimiento
de lideres

#LideresDelMundoMundial  reconoce
trimestralmente a los colaboradores
gue destacan por sus logros en las areas
de ventasy soporte del negocio interna-

cional de Semvra.

Bootcamp “Juntos por el
récord”

La localidad Semvra Planta Babahoyo
fue el escenario de esta gran actividad
donde logramos conocernos mejor, in-
tegrarnos y fortalecer nuestro rtabajo
en equipo. Durante este evento se co-
nocieron las metas de la temporada de
gandul 2021.
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Creamos la cancion
del gandul

Fomentando la cultura, por medio de
la musica nacional como el pasacalle,
creamos la cancién del gandul, inter-
pretada por los agricultores para pro-
mover el espiritu emprendedor del sec-

tor agricola.

Talleres
proyectivos

En Semvra empleamos diferentes alter-
nativas para identificar habilidades de
los futuros operarios de nuestras plan-
tas. Estos espacios nos ayudan a gene-
rar empatia y alinear nuestra cultura

empresarial.

) )
En Semvra buscamos desarrollar un
programa de bienestar que se aplique
a los empleados de la empresa, garan-
tizando una mejora en su experiencia

Y, €n consecuencia, en su satisfaccion,

motivacion y productividad.

Por eso, de los colaboradores, espe-
ramos que se hagan cada vez mas
duefos de la empresa, como prota-
gonistas, siendo reconocidos por su
generacion de valor, mas alld de su
tiempo en la compania. Ademas es-
peramos que sean semilleros de la
culturay del propdsito de Semvra, que
se vuelvan embajadores de la marca;
en pocas palaras, los invitamos a tener
una relaciéon verdadera con la cadena

de valor.

% semvra
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Seguridad y

Salud ocupacional

En todas las instalaciones de Semovra, el bienestar de
nuestro personal es lo primero, por ende, en toda la gestion
de la organizacion, la prioridad es la seguridad de todos
nuestros colaboradores.

GRI 403-2

En Semvra dirigimos nuestros esfuerzos
en la prevencién de riesgos y propor-
cionar espacios de trabajo seguros para
generar confianza en los colaboradores,
eliminar peligrosy reducir los incidentes
gue puedan afectar la salud y bienestar

de todas las partes interesadas.

El impacto de la Gestidon de SSO involu-

cra todas las instalaciones de Semvra,

incluyendo a los colaboradores, perso-
nal externo y demas partes interesadas
durante su permanencia en las instala-

ciones.

La gestién de SSO implica reducir y/o

eliminar impactos que afecten negati-
vamente al bienestar, salud e integridad

de nuestros trabajadores.




En Semvra, fomentamos la seguridad efectivas para prevenir las lesiones

enfocada en la prevenciéon manteniendo y/o enfermedades ocupacionales

programas de seguridad tales como:

“En la linea” que busca generar es-
pacios de integracion de los cola-
boradores administrativos, jefes y
de otras empresas con el personal
de piso, mientras comparten sus
actividades diarias, generando una
experiencia motivadora y de mayor

compromiso con el personal.

Sembrando en todos la prevenciéon
“STOP", que invita a todos los cola-
boradores a participar en la seguri-
dad basada en el comportamiento,

generando retroalimentaciones

Cierre de “brechas de seguridad”
que busca llenar los déficits de
competencias del personal para
prevenir comportamientos insegu-

ros.

% semvra
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Indices de Accidentabilidad y
enfermedades profesionales

GRI 403-2
2020 2021
Tasa de frecuencia de accidentes 0.78 0.74
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales 0 0
Tasa de dias perdidos 10.33 10.10

Durante este periodo no han
existido muertes por accidente

laboral o enfermedad profesional.

Tipos de accidentes, excluidos empleados

2020 2021
Tipos de accidentes Quemaduras, cortes, choques Quemaduras, cortes, caidas,
vehiculares choques vehiculares
Tasa de frecuencia de accidentes 0.78 0.74
Tasa de dias perdidos 10.33 10.10

*Los incidentes tales como primeros auxilios se suprimen dado que su gravedad no amerita ausentismo
de ningun tipo, sin embargo se evalla la causa raiz del acontecimiento dando lugar a un plan de accién

gue mitigue y por consiguiente permita eliminar el riesgo de un nuevo incidente.

* Los dias perdidos se calculan contando desde el dia posterior el evento ocurrido mas los dias de recupe-

racion necesarios para que el trabajador pueda reintegrase a su jornada habitual.

*Esta informacion es declarada anualmente a los respectivos organismos de control.
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Equidad

En Semwra la diversidad e Igualdad

tienen la prioridad

necesaria, porque permite gestionar de forma adecuada a
la organizacion, contribuyendo a que la organizacion se
nutra de las diferencias individuales para que actuen de
Jorma comjunta en los proyectos comunes.

GRI103-1

La cobertura abarca a todos los procesos
de Semvray sus cuatro empresas a nivel
nacional; nos une la calidad humana de
nuestra gente, razén por la cual promo-
vemos la igualdad de oportunidades en

los siguientes aspectos:

Se evita cualquier tipo de discrimi-

nacién dentro de la organizacion,

En los procesos de atraccion, selec-

ciony contratacion, buscamos otor-

% semvra

gar las mismas oportunidades de
empleo a las personas sin importar
Su raza, género, orientacién sexual,
estado civil, nacionalidad, discapa-

cidad o cualquier otra situacion.

Se brindan las mismas oportunida-

des a las diferentes generaciones.

Se emplean plataformas que no li-
mitan la contrataciéon de personas

extranjeras.
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Se otorgan facilidades al personal

extranjero que ingresa a la organi-

zacion.

Los aspirantes se someten a las

mismas pruebas.

Se brinda oportunidades de as-
censosy transferencias al personal
gue por su trayectoria cumple con
los requisitos solicitados en el pro-

ceso sin distincion de género.

Las comunicaciones estan direc-
cionadas a todos los colaborado-
res, se utilizan medios de comu-
nicacion digitales, carteleras y

mensajeria instantanea.

No existe distincion contractual,
todos nos regimos dentro del

marco legal del Cédigo de Trabajo.

En Semvra damos cumplimiento al
cupo minimo anual establecido por el
Ministerio de Trabajo en cuanto a la se-
leccion de pasantes universitarios y per-

sonas con habilidades especiales.

Ademads, como medio para potenciar
la seleccién y desarrollo profesional de
mujeres con la cualificacién necesaria
en todas las areas, establecemos que
en los procesos de seleccion se incluya
por lo menos a un candidato de género
femenino en cada terna de candidatos
gue se presenten a sus clientes internos,
siempre que haya postulantes de dicho

género.
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Directivos por género

103-3

8

Femenino

12

Masculino

Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

GRI 405-1

2020 2021

Total empleados
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menores de 30 afos 434 172 45] 172
Entre 30 y 50 anos 443 226 455 221
Mayores de 50 afios 34 13 32 14

Porcentaje de la organizacion
para cada una de las categorias de
diversidad:

2020 2021

Total empleados
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menores de 30 aios 32,83% 13,01% 33,53% 12,79%
Entre 30 y 50 afos 33,51% 17,10% 33,83% 16,43%
Mayores de 50 afos 2,57% 0,98% 2,38% 1,04%

% semvra
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Porcentaje de empleados por categoria
laboral

El porcentaje, de empleados por categoria laboral de la organizacion para cada una

de las categorias de diversidad:

Directivos [ Menores de 30 afos
[ Entre 30y 50 afios

[ Mayores de 50 afios

[ Personas con discapacidad

2020 2021 Administrativos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

0,08% 0,08% [ | 0,07% 0,07%

0,23% 0,08% [ | 0,22% 0,22%

091% 0,98% [ | 0,74% 0,45%

= - .
2020 2021
Operativos Hombres Mujeres Hombres Mujeres
— 0,23% oosx M o022% 0,07%
0,98% 023% M 059% 0,37%
10% 7% B 09% 6,39%
. 5% 4% B zou% 2,68%
]
L]
2020 2021

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2,65% 0,61% [ | 2,30% 0,45%

1,66% 0,68% [ | 1,78% 0,67% p .

23% 10% B 2364% 10,04%

28% 9% B 2059% 1011%
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Estamos comprometidos con el bien-
estar y salud de nuestros colaboradores

durante la pandemia de la COVID-19.

Durante los meses que durd la emer-
gencia sanitaria en Ecuador, garantiza-
mos la continuidad del negocio a través
de un ambiente seguro para los traba-

jadores.

Después del periodo de aislamiento,
aseguramos la continuidad laboral, mi-
nimizando los riesgos de exposicion,
sin dejar de lado nuestros compromi-
sos adquiridos. Vivimos en tiempos de
grandes y diversos desafios y la pande-
mia de COVID-19 ha cambiado el para-
digma existente y requiere de cambios
rapidos para todos. Nuestra respuesta

fue:

Fortalecimiento de la comunica-
cion digital con nuestros grupos

de interés.

Modalidad de Teletrabajo, mante-
niendo la cercania con nuestros
colaboradores a través de medios
tecnoldgicos. Limitar el aforo con-

forme las restricciones estableci-

| ECUADOR
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POr un mismo
PROPOSITO,~
W REACTIVARAL

b

\

das por el COE Nacional.

Implementamos procesos de
desinfeccion para las personas,
vehiculos y areas de atencién a
clientes, por ejemplo, adecuamos
tuneles de desinfeccion para las
personas y transporte para nues-

tros colaboradores.

Aumentamos la frecuencia de
desinfeccion en las oficinas don-
de se realizaba atencién a clientes

tanto internos como externos.

Nuestros colaboradores cumplie-
ron e hicieron cumplir las disposi-
ciones de Bioseguridad, con el uso
permanente de las mascarillas, al-

cohol, etc.

Nos orientamos a un estricto con-

@@p
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troly las ventas se gestionaron en-
focadas en mantener el margen
de contribucién, basadas en un

buen servicio al cliente.

Proporcionamos mascarillas y al-
cohol a personal operativo y ven-
tas siendo los mas propensos de

contagio

Comunicados informativos sobre
covid-19 a todo el personal de sem-
vra y externos, manejo y cuidados
de higiene personal y motivaciéon

permanente

Seguimiento médico y acompa-
Aamiento a los casos confirmados

y sospechas (cerco epidemioldgi-

8 semvra

. VACUNO .

para seguirALIMENTANDO
F _' DEL

SEMVRANDO
SEGURIDAD

co) de covid-19 con telemedicina
durante y después de la enferme-
dad

Evaluacién continua con la direc-
tiva General a fin de identificar e
implementar planes y protocolos
de accidn segun la evolucién de la

pandemia.

Se instalaron separadores en los
comedores para evitar en la medi-
da posible contacto con mas per-

sonas

Creacion y difusion de un proto-
colo especifico para proveedores

temporales Yy permanentes.

Manuales de bioseguridad en la
operacién y de retorno seguro

para el area administrativa.

Nos unimos a la campafa de va-
cunacioén del MSP logrando vacu-
nar con las dos dosis cerca 1085
personas en las cuales incluimos
colaboradores y nuestros contra-
tistas (cliente interno y externo),
en cada uno de nuestro sites, ga-
rantizando asi la inmunizacion de
los nuestros, contribuyendo asi a
espacios de trabajo seguros, con-
tribuyendo asi con la reactivacion

econdmica del pais
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Fundacion

Vilaseca

Nuestro compromiso

es aumentar cada ario

la cobertura y calidad
educativa de los hijos de los
colaboradores del Grupo
VILASECA, de tal manera

que nos permita estar por

encima de la media del pais.

FUNDACION

VILASECA

La fundacion es la organizaciéon que
gestiona los programas de responsa-
bilidad social del Grupo Vilaseca, inclu-

yendo Semvra.

% semvra
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Beneficiarios de
primaria.

Programa
Educar

Esta dirigido a estudiantes de Inicial

Il hasta el séptimo afio de Educacion
Basica. Consiste en un incentivo eco-

némico de US$ 150 por alumno.

°RQ). Programa
& °

| o] estudiante digital

Se les concede una computadora
subsidiada 50% del costo a aquellos
estudiantes que van a ingresar a oc-

tavo afo de Educacion Basica.

Beca de
idiomas

Los mejores bachilleres de cada pro-
mocidn reciben una beca total en la
academia de inglés Bénédict que in-
cluye los costos de matricula, men-

sualidades, libros y examenes.

108

Beneficiarios de

secundaria.

£ Convenios
educativos

||:|:|E|:|:|
|:|:||‘||:|:||

Consiste en el pago de matricula de
estudiantes que estén inscrito en ins-
tituciones con las que la fundaciéon

Mmantiene un convenio.

é% Reconocimiento al
= aprovechamiento

Consiste en reconocimientos econo-
micos en funcién del promedio aca-
démico, desde US$ 150 hasta US$
600. El programa esta dirigido a estu-
diantes de secundaria, desde octavo
ano de Educacion Basica hasta tercer

ano de Bachillerato.

@ Joy

Es un bono de US$ 60 mensuales
para colaboradores con hijos con dis-

capacidad.
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50.000

Beneficiarios de
donacion de alimentos

5,=] Programa B8  Orientacion

228, Academico ‘ngﬁ':’! Psicoldgica
La Fundacion Vilaseca realizé un con- Es un convenio con el Instituto de
venio con Cuestionarix para realizar Neurociencias de la Junta de Bene-
un curso de preparaciéon para el exa- ficencia de Guayaquil para que los
men Ser Bachiller. En total, la plata- colaboradores y su familia accedan a
forma ofrece mas de 200 horas de consultas con precios subsidiados.

estudio enfocado en Matematicas,

Lenguaje y Ciencias Sociales.

Beneficiados por afho:

Beneficiarios

Programas 2021 2020

CONVENIOS EDUCATIVOS 7 0
BECA APRENDER 297 214
ESTUDIANTE DIGITAL 23 30
RECONOCIMIENTO AL APROVECHAMIENTO 85 40
BACHILLERATO TECNICO 2 1
PROGRAMA ACADEMICO 2 1
BECA DE IDIOMAS 3 5
BECA ANTIGUEDAD 1 7
Joy 6 4
ORIENTACION PSICOLOGICA 8 1
TOTAL DE BENEFICIARIOS 444 313
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Innovacion

La alimentacion de nuestros consumidores esta
en nuestras manos, por eso nos preocupamos por
cada detalle y estamos a la vanguardia con los
productos que requieren.
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En Semvra buscamos ser pioneros en cubrir las nuevas
necesidades de los consumidores, sobre todo en su
cuidado de la salud por medio de lo que consume, por
ello constantemente nos encontramos renovando nuestras
formulas y empaques.

GRI103-1

74

Nuestras renovaciones planteadas se
ven reflejadas en las comunicaciones
transmitidas al consumidor por medio
de las etiquetas, de la publicidad y por
medio ahora también de las redes so-

ciales.

Adicional a la publicidad de propieda-
des o beneficios de nuestros productos
por medio de las etiquetas, estas tam-
bién transmiten cierta informacién pri-
mordial al consumidor como: su forma
de conservacién, modo de uso o prepa-
racion, contenido nutricional y adver-
tencias en el caso de los alérgenos que
contiene el producto, asegurandonos
de gue ningUn consumidor se encuen-

tre en riesgo por falta de informacion.

El mayor impacto se da en nuestros con-
sumidores, ya que la omision de algu-
na declaracion de advertencia sobre el
contenido de nuestros productos puede
causar danos a ciertos grupos vulnera-
bles de consumidores que pueden pre-
sentar inconvenientes de salud como es

el tema de las alergias.

La organizaciéon es muy responsable
con la declaracién de la informacidn que
es de caracter obligatorio e incluso con
informacioén voluntaria, de la cual se en-
carga de su revision y aprobacion el de-
partamento de Asuntos Regulatorios de
Semvra, con la guia en casos necesarios

del departamento Legal Corporativo.

Memoria de sostenibilidad 2021









Innovacion sustentable

Trabajamos en el disefho sustentable de
nuestros productos y servicios para au-
mentar el desempeno ambiental, para
ello es importante contar con provee-
dores estratégicos que se alineen a los
objetivos de la organizacion. A finales
del 2021, el proveedor presentd al depar-
tamento de Innovacion de Semvra un
nuevo desarrollo de un nuevo empaque
flexible para los productos de salsas Fa-
cundo en las referencias de empaques:
salsa de tomate, salsa BBQ, mayonesa y
mostaza en las presentaciones de Do-
ypack 200g, 4009 y sachet de 25y 100g.
La aplicacion de este empaque se reali-

zard a inicios del 2022.

Los empaques flexibles que se emplean
en el producto cuentan con ldmina alu-
minizada, que actda como barrera de
luz y protege el aspecto de la salsa du-
rante su tiempo de vida Util. Las barre-
ras del nuevo empaque desarrollado no
cuentan con lamina aluminizada, pero
se logrd pigmentar la ldmina coextruida
para garantizar su barrera contra la luz.
Esta nueva composiciéon da como resul-
tado la reduccién del nUmero de pelicu-
las presentes en el empaque de 5a 3y
por lo tanto una reduccién en la huella

de carbono.

% semvra
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Etiquetado de

productos y servicios

Nuestra transparencia en la informacion brindada es una
de nuestras mayores fortalezas, lo que nos ha permitido
ganar la confianza de nuestros clientes y consumidores.

GRI 417

El contenido, especialmen-
te en relacién con sustan-

cias que podrian generar

un impacto en la salud del

consumidor, al ambiente o

la sociedad.

En Semvra gestionamos el etiquetado de
productos y servicios mediante dos de
sus departamentos internos: Mercadeo y
Asuntos Regulatorios. El primero se en-
carga de levantar la necesidad del con-
sumidor y junto al departamento de De-
sarrollo de Productos los plasmamos en
los productos y sus etiquetas. El segundo
departamento es el que actda como el
filtro inmediato a las solicitudes de Mer-
cadeo, ya que es el encargado de aterrizar
las declaraciones nutricionales o de salud,
mediante la revision de férmulas, especifi-
caciones de materia prima, analisis nutri-
cionalesy encontrar evidencias cientificas
sobre algun ingrediente o funcién de este
en particular. Ademas de resultados cien-
tificos, revisamos las bases de datos en el
mundo sobre claims, como por ejemplo la

base de datos de la Unién Europea.

Nuestro principal propdsito es evitar caer
en lo que llamamos engafo al consumidor,
lo cual es penado en muchos paises, ade-
mas de la falsa publicidad e incluso el omi-

tir informacién obligatoria al consumidor.
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El origen de los
componentes del producto.

Nuestros procedimientos estan
guiados a cumplir con la regu-
lacién nacional con respecto a
etiquetado, esto incluye indicar

el pais de origen.

En cada etiqueta indicamos cada

uno de sus componentes o in-

gredientes incluidos los aditivos
alimentarios que aunque se colo-
can en minimas cantidades son
de declaracion obligatoria, de
igual manera se declaran los sub
ingredientes de algun ingredien-
te compuesto cuyo contenido en

el producto sea a partir del 5%.

La forma correcta y segura de
utilizar o consumir el producto.

Todos los productos que requie-
ren tratamiento térmico previo
a su consumo contiene en sus
etiquetas la forma en que este
producto debe de ser preparado

previo a su consumo.

Debido alas mejorasen féormulas

que hemos realizado en algunos
productos, hemos procurado in-
formarlo en nuestros empaques
con indicaciones como: libre de
conservantes, libre de saborizan-
tes y colorantes artificiales, sin

azUcar anadida, entre otros.

% semvra
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Formulas

naturales

2020 vs 2021

Durante el ano 2021 hemos trabajado de volverlo mas natural y sin colorantes

arduamente en nuestro portafolio y he- y saborizantes artificiales, lo cual bene-

mos logrado modificar 12 formulaciones ficia de gran manera a nuestros consu-

y hemos creado otras 12 nuevas férmu- midores.

las, cada una cumpliendo con el criterio

Natural

Wi,
N Y,

1.

El 39% de nuestras féormulas son
“NATURALES" en comparacion al
30% alcanzado en el 2020.

B si B No
Conservantes
2.
El 66% de nuestras féormulas son “ l ' ,I
“SIN CONSERVANTES" valor que \\\ II,
no ha variado desde el 2020. \\ =7 5 //
\\ m s //
B sin M con
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‘ l l ' El 94% de nuestras formulas son
\\\\ ,I,l “SIN SABORIZANTES NI COLORAN-
\ / TES ARTIFICIALES” en comparacion

\ 155 153 //
\\ / al 92% alcanzado en el 2020.

M sin B con

AzuUcar anadida

4,

El 49% de nuestras féormulas son

“SIN. AZUCAR ANADIDA" el cual \\“ I ' ,III,
\\\ N ///
79 w VP

aumento en un 2% en comipara-

cion al 47% alcanzado en el 2020. \
B sin M con

DuﬂﬂﬁuDuO@Duﬁﬂﬁ[
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Semaforos

nutricionales

En cuanto a nuestros semaforos
nutricionales se obtuvieron las si-

guientes diferencias:

1. En el ano 2021 se ha logrado AzUcar

que el 20% de formulas sean se-

maforo verde (bajo en azucar)

en comparacion con el 2020 49 51

en donde obtuvimos un 1%

(incremento del 9%). En lo que

respecta a las formulas que no

contienen azdcar se ha aumen- \ 26
tado de 29% en el 2020 al 31% 26

obtenido este 2021 (incremento B Alto Medio B Bajo No contiene
del 2%).

2. En el afno 2021 se ha logrado Grasa

que el 28% de féormulas sean se-

maforo verde (bajo en grasa) y . .
un 31% de nuestras féormulas no 33 3l
contienen grasa. La diferencia 2 .
con el 2020 radica en la dismi-

nucion de 1% en semaforo rojo

(alto en grasa) para este 2021 de

7% a 6% y las formulas medias

en grasa aumentaron de un B Alto Medio B Bajo No contiene
32% en el 2020 a 36% para este

2021.
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3. Enelano2021sehalogradoque  Azucar
el 46% de formulas sean sema-
foro verde (bajo en sal) en com-
paracién con el 2020 en donde “
obtuvimos un 42% (incremento
del 4%). En lo que respecta a las
férmulas que no contienen sal
permanecen en un 28%y las al-
tas en sal han disminuido tam-
bién un 2% de 8% en el 2020y M Alto

ahora en el 2021 un 6%.

W By

36
34
38

Medio M Bajo No contiene

En Semvra estamos
comprometidos con la salud de
nuestros consumidores. Nuestro

departamento de Innovacién

trabaja para reducir el azlcar,

grasa y sal afadidos en nuestras

formulas

% semvra
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD




Nos innovamos y nos adaptamos a la realidad actual, sin
dejar de lado nuestra contribucion con la sociedad que

hace posible nuestra razon de ser.

86

Consideramos la transparencia en la
informacién como un principio basico
gue debe guiar nuestro andar. Por ello,
las empresas que conformamos Semvra
velamos para que toda la informacion
gue se comunica sea veraz y comple-
ta. De ahi que publicamos los Estados

Financieros al cierre fiscal en las pagi-

nas oficiales de la Superintendencia de
Compafias y por medio de esta Memo-
ria de Sostenibilidad. A su vez, informa-
mos transparentemente la contribucién
financiera a cada uno de los grupos de
interés, tales como accionistas, emplea-
dos, clientes, proveedores, Estado ecua-

toriano, entre otros.

B vVentas Netas Locales
B vVentas Netas Exportaciéon

*en miles de dolares

> N X4 e NS X
o“" 0a>° 4‘?}\ o“b /obo 4’?’*\
O N N (4 N N
$© @o C(‘ $¥© Q/o (;(\
Ry & £ <@
Qe’& o o 124
2020 2021
Semvra Semvra . . Semvra Semvra . .
Chiveria Chiveria
Veconsa Ecuador Veconsa Ecuador
LIEIESE0EE e 195 US$ 36 US$ 2 US$ 150 US$ - US$ 80
Renta
Utilidad Neta US$ 627 US$ -530 US$ 41 US$ 1168 US$ 958 US$ -475

Memoria de sostenibilidad 2021



Acerca de nuestros resultados, existie-
ron dos factores que infirieron a que los
resultados econémicos del 2021 no fue-

ran los mas esperados:

1. En primer lugar, la pandemia oca-
siond una desaceleracion en el
consumo, lo que repercutié en los
volumenes de ventas (particular-
mente las locales) y provocé que la
compania diera un giro radical del
mix de venta, donde prevalecié el
consumo de presentaciones de
nuestros productos de bajo precio.
Por consecuencia, se vio afectado
notablemente el flujo de presen-
taciones pequenas consumidas
en colegios y sitios recreativos,

mMismos que tuvieron restricciones

anunciadas por el Centro de Ope-
raciones de Emergencia (COE) du-
rante todo el 2021.

2. Ademas se retrasd la puesta en
marcha de una nueva linea de
almacenamiento y producciéon
de Banano IQF para exportacion,
lo cual afectd significativamente
nuestra productividad con caidas
en los volumenes esperados de

produccidén, a un mayor costo.

En retrospectiva, la pandemia nos pre-
sentd un escenario incierto y volatil,
donde la innovacién y mejora continua
se vuelve indispensable. Por eso, nos he-
mos transformado y nos hemos adapta-
do a la nueva normalidad en los proce-

sos de planificacion para el afio 2022.

Valor econémico directo generado y

distribuido

2019 2020 2021

VALOR ECONOMICO

Ingresos US$ 95,299 US$ 105,062 US$109,604
DIRECTO GENERADO

Costes Operacionales US$ 68,603 US$ 74,118 US$ 78,430
VALOR ECONOMICO

Gastos Administrativos US$ 6,174 US$ 7,900 Us$ 8,517
DISTRIBUIDO

Gastos de Venta US$ 17,021 US$ 16,900 Us$ 17,919

; Valor econémico directo

VALOR ECONOMICO

generado, menos valor US$ 3,499 US$ 6,142 US$ 4,737

RETENIDO
econdmico retenido
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Calidad con

los clientes

Estamos comprometidos a que nuestros clientes y
consumidores adquieran productos con altos estandares de
calidad e 1nocuos.

La seguridad y salud de los clientes es
uno de los aspectos mas importantes
para nuestra organizacion por pertene-

cer a la industria de alimentos.

Constituimos un gran impacto en la so-

ciedad, contribuyendo al ODS hambre

- E

Colaboradores

gquienes se encuentran inmMersos en
nuestros procesos y participan en
capacitaciones impartidas por faci-
litadores internos y externos con la
finalidad de ejecutar eficazmente
los procedimientos establecidos en

las areas de proceso.

cero, por lo que ha sido necesario ini-
cialmente identificar, establecer y me-
jorar continuamente nuestro sistema de
gestion y contribuir con nuestra cadena
de valor a través de la gestiéon de las ex-
pectativas e intereses de nuestras partes

interesadas:

Proveedores

quienes son calificados para la ad-
quisicion de materias primas, in-
sumos, materiales de fabricacion y
servicios a través de procesos de au-
ditorias documentales, remotas y/o
presenciales a través de plataformas
digitales y softwares contribuyendo
positivamente al ambiente con la eli-

minacion y el ahorro de papel.
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Clientes

quienes requieren el cumplimien-

to de las normas y regulaciones, y
Sus requisitos por lo que participa-
mos en procesos de auditoria y en

la atencidon a reclamos.

Entes
regulatorios

guienes velan por el cumplimiento
de la regulacioén local e internacio-
nal, por lo que participamos en pro-
cesos de auditorias no anunciadas
gue corroboran el cumplimiento de
buenas practicas de manufactura,
control de los peligros en nuestros
procesos y los requisitos regulato-

rios en nuestros productos.

% semvra
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Certificaciones

Respaldamos nuestro compromiso con la calidad,

mocuidad, responsabilidad social v el curdado del medio
ambiente.

Contamos con auditorias y certificacio- cial, seguridad para comercio seguro,
nes en sistemas de gestion en materia comercio ético, y certificaciones de pro-
de seguridad alimentaria, seguridad y ducto.

salud ocupacional, responsabilidad so-

Certificaciones de Procesos

Inocuidad Alimentaria

FSSC 22000: Esquema de certifica- BPM: Certificacién nacional de ino-
cion en Sistema de Gestion de Se- cuidad alimentaria establecida bajo
guridad Alimentaria, reconocido por los requisitos de la Resolucion ARC-
GFSI (Global Iniciative Safety Iniciati- SA-067 GGG.

ve)

S PRACTICAS

(") ESSC 22000

BuE,
DE MANUFACTURA
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Seguridad Fisica

BASC: Sistema de gestion de se-
guridad para comercio seguro, que
permite gestionar los riesgos relacio-
nados con actividades ilicitas en las
empresas a lo largo de toda la cade-

na de suministro

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Responsabilidad Social

SMETA: auditoria de alta calidad que
abarca todos los aspectos en practi-
cas empresariales responsables cu-
briendo los cuatro pilares de Sedex:
trabajo, salud y seguridad, ética em-

presarial y medio ambiente

% semvra 9l
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Durante el ano

2021, recibimos
auditorias externas
de certificacion,
recertificacion

y seguimiento

gue respaldan el
compromisoy
cumplimiento de que
nuestros procesosy
productos cumplen
con las normativasy

regulaciones aplicables.

Seguridad y Salud Ocupacional

ISO 45001: Sistema de gestidn de se-
guridad y salud de los trabajadores
gue establece pautas para el control
y proteccion de los trabajadores y vi-
sitantes de accidentes, incidentes y

enfermedades laborales.

ization =
Qs%a\'\" o £y
s N
RS

45001

oy

O!Jezlpie"°

\oernatjg

U,
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Debido al desarrollo de nuevos

productos como: maduro hor-

neado y blancheado se requirié
realizar las siguientes inclusio-
nes dentro del alcance de las
certificaciones de SEMVRA-VE-
CONSA S.A planta Daule: Kos-
her, organico y FSSC 22000

Ademas, realizamos la renova-

cion de la certificaciéon de bue-
nas practicas de manufactura
en planta Chiveria S.A, adicional
a la certificacion FSSC 22000 vi-

gente.

Gracias a estas acciones se in-
crementd el nimero de audito-
rias externas por certificaciones

respecto al ano 2020 en un 47%.

Certificaciones de Producto

KOSHER: Certifica que el pro-
ducto cumple con los preceptos

de la religidn judia.

KOSHER
CERTIFICATION

ORGANICO: Certifica la calidad
organica (libres de quimicos)
del producto con el empleo de
materias primas organicas y re-
quisitos técnicos durante el pro-
cesamiento, almacenamiento y

despacho

100%
ORGANIC

% semvra

FAIRTRADE: Certifica un comer-
cio justo en toda la cadena de
valor del producto a comerciali-

zar.

FAIRTRADE
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Auditorias externas

de clientes

Durante el 2021, recibimos auditorias
por requerimiento de nuestros clientes,
con un 95% en modalidad documental
y un total de 16 auditorias presenciales

y remotas con resultados satisfactorios

# Auditorias por Modalidad

2020 2021
Presencial 9 19
Remota 6 3
Total 15 22

Auditorias por modalidad

2020 2021
Documental 245 282
Presencial - 13
Remota 3 3
Total 248 298

gue dan continuidad a las relaciones
comerciales con nuestros clientes. Con
respecto al 2020, reflejamos un incre-
mento en un 20% en el total de numero

de auditorias.

Total de Auditorias

Documental 282
Presencial 16
Remota 0

Auditorias presenciales /
remotas

Certificacion de producto 6
Seguridad alimentaria 5
Calidad de producto 2
Seguridad fisica 2
Responsabilidad social 1

Total 16




Auditorias internas

Para la verificacion del cumplimiento
de los controles implementados en ma-
teria de calidad, seguridad alimentaria,
responsabilidad social, seguridad fisica
y seguridad y salud ocupacional, hemos
establecido un equipo de auditores in-
ternos capacitados conformado por el
equipo transversal de Calidad, que eje-
cuta procesos de auditorias para la de-
teccion de desviaciones y que promueve
la mejora continua de los sistemas de
gestion con la toma de acciones correc-

tivas.

De acuerdo de la planificacién anual de

auditorias, en el 2021 incrementamos

también el numero de auditorias, ins-
pecciones y simulacros en un 15%. Esto
se debid a la implementaciéon de audito-
rias de cumplimiento regulatorio por el
departamento de asuntos regulatorios
transversal e inspecciones mensuales en

todos los sites de Semvra.

2020 2021
Auditoria 5 15
Inspeccion 62 57
Simulacro 12 21
Total 79 93




Sistema de

gestion

Conscientes del curdado medioambiental, desde el ario 2020
comenzamos a digitalizar procedimientos del sistema de
gestion 'y procesos que promueven la cultura ambiental
nterna con la disminucion de consumo de papel.
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Conforme a nuestra mirada de progreso

hemos realizado los siguientes cambios:

Control de documentos: Digitalizacién,
visualizacién y modificacion en linea de
los documentos controlados de las com-

pafnias a través de la plataforma Isotools

Ejecucion de procesos de auditorias e
inspecciones: Redaccion y captura de
desviaciones en sitio utilizando software

|Auditor con el uso de tablets.

Gestion de no conformidades: Gestion
de desviaciones de procesos de audito-

rias a través de la plataforma Isotools.

Sistema ERP SAP: Implementacién de
sistema informatico para reporte de pa-
rametros de los procesos productivos
aportando a la trazabilidad del produc-

to.

C——

Digitalizacion de procesos de selec-
cion de personal: Uso de firmas elec-
trénicas para los documentos de con-
trataciéon utilizando Docusign y uso de
base de datos de informacién de cola-

boradores.

Gestion de area financiera: Solicitudes
de transferencias, anticipios y cheques
utilizando la plataforma Docusign, por-
tal que permite ingresar y adjuntar la in-
formacidon requerida para el proceso de
calificacion y evaluacién de proveedores
contribuyendo al medio ambiente con la

reduccion del 2,97% respecto al ano 2020.

Implementacién del sistema iSAP S4/
Hana: El sistema de planificacion de re-
cursos empresariales trae simplificacion
y aumenta la eficacia en nuestros pro-
cesos, con soporte activo para la toma

de decisiones en tiempo real.
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Programas de

mayor relevancia

Estamos a la vanguardia con los ultimos sistemas y
desarrollos que nos permiten contar con procesos de alta
calidad vy garantia.
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Entre los programas de mayor relevan-
cia implementados, para la gestion de
la seguridad alimentaria contamos con
los planes de control de peligros por lo
gue se ha requerido del andlisis de cada
una de las etapas de los procesos con la
identificacion de los peligros que pue-
den estar presentes y medidas de con-
trol requeridas. Estos documentos son
actualizados y revisado al menos una
vez al aino con responsabilidad del lider

del equipo de inocuidad de cada fabrica.

Cada una de las fabricas de Semvra,
cuenta con un equipo de inocuidad
multidisciplinario, que se redne men-
sualmente para poder revisar el status
del sistema de gestion y darle segui-
miento a las actividades planteadas re-

queridas.

En el ano 2021, por la incorporacion de
la linea de Banano IQF y del desarrollo

de nuevos productos (maduro hornea-

do y maduro blanchado) dentro de las
instalaciones, se requirié de la creacién,
implementacioén y validacidén de nuevas
medidas de control antes de la produc-

ciéon de estos productos.

Uno de los requisitos del sistema de ges-
tion es el mantenimiento de un sistema
de trazabilidad, por lo que a finales del
ano 2020 e inicios del 2021, culminamos
con la implementacién del sistema ERP
SAP, lo que digitalizé los datos de los
procesos productivosy conlleva a la me-
jora en el proceso de trazabilidad con la
reduccion del tiempo de recopilacion de
informacion y al ahorro del papel como

recurso administrativo.

También dimos paso al proyecto Sem-
vra Digital, que consiste en el uso de los
software SAP y RPA (Robotic process
automation) del sistema MIA para in-
troducir diferentes trabajos manuales a

través de la robdtica.
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Evaluacion

Nos preocupamos por la salud de nuestros consumidores
mediante procesos que nos invitan a realizar evaluaciones
constantes.

Para medir la eficacia de la gestién, en
materia de seguridad y salud de los con-

sumidores, establecimos parametros de

medicién, los cuales son revisados de
manera mensual por la alta direcciéon

gue se detallan en el siguiente cuadro:

. Resultados
TEMA KPI/Indicador
2020 2021
# Auditorias 337 414
’ #Auditorias Documentales 240 282
PLANIFICACION DE : :
) # Auditorias Presenciales 84 125
AUDITORIAS
# Auditorias Remotas 12 7
% Cumplimiento al Plan de Auditorias 94% 99%
Reclamos Proceden-
# Reclamos 98 80

tes

Las auditorias en el afo 2021 se incremen-
taron en un 18% con respecto al 2020 con
un total de 414 auditorias, inspecciones y
simulacros. Esto pudo deber al efecto de
la pandemia en donde se vieron afectada
la operatividad de las industrias y organis-
mos de certificaciéon. Asi mismo, existe un
incremento en el porcentaje de cumpli-
miento del plan anual de auditorias con
un 99%.

Otro indicador importante que mide la

calidad de los productos corresponde al

numero de reclamos. En el afo 2021, se
reflejaron un total de 80 reclamos proce-
dentes a nivel de los cinco sites de Semvra.
Este valor corresponde a una reduccion

en el nUmero de reclamos del 18%.

Reclamos por
mercados

2019 2020 2021
EXPORTACION 52 27 23

LOCAL 60 71 57

% semvra
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Codigo de
Conducta

En Semvra vivimos cada dia la esencia de nuestro
manifiesto, pilares y politicas establecidos en el Codigo

de Conducta. Esto se debe a que la integridad vy la ética
Jorman parte del ADN de la comparviia desde su creacion.
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Todos nuestros valores y el pleno cum-
plimiento de las leyes han guiado las
practicas comerciales de todas las com-

pafiias de Semvra desde su fundacion.

Los colaboradores de Semvra son parte
fundamental para sostener este com-
promiso con sus responsabilidades dia-
rias, alzando la reputacién de la compa-

Aia, uno de sus activos mas importantes.

En Semvra reiteramos nuestro compro-
miso con la ética empresarial, la integri-
dad, el trato justo y el cumplimiento de
las leyes aplicables, es por ello que el Co-
digo de Conducta refuerza las pautas y
normas que todos los colaboradores de
Semvra deben cumplir respecto a sus
principios corporativos: respeto a laleyy
a los derechos humanos, cuidado de los
bienes de la empresa, confidencialidad
de lainformacidén, conducta cibernética,
favores comercialesy regalos, libre com-
petencia y declaraciéon de conflicto de

intereses.

Reqguerimos también, por parte de
nuestros proveedores, estdndares mi-
nimos y Nno negociables para poder es-
tablecer relaciones comerciales con
nuestra compafiay esperamos e incen-
tivamos su contribucién con la respon-
sabilidad social empresarial en toda su
cadena de valor: derechos humanos y
estandares laborales, salarios y horarios
de trabajo justos y competitivos, aboli-
cién del trabajo infantil, prohibicién del
trabajo forzoso y obligatorio, intoleran-
cia frente a la discriminacién, trabaja-
dores tratados con dignidad y respecto,
condiciones trabajo seguras, integridad
del negocio, conducta empresarial justa
y ética, conflicto de intereses, regalos y
entretenimiento, lucha contra la corrup-
cién, sostenibilidad medio ambiental y
reduccion de la contaminacion, entre
otros. Esto nos permite ser una organi-
zacion con un enfoque proactivo de res-
ponsabilidad corporativa con respeto a

practicas comerciales sostenibles para
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fortalecer la integridad y ética empresa-

rial en nuestra cadena de valor.

Canales de
denuncias

Contamos con mecanismos formales de
denuncia contra actos indebidos o he-
chos denunciables que atenten contra
el cédigo de conducta. Ademas, hemos
establecido mecanismos de proteccidon
para quienes denuncien la violacién o
incumplimiento del Cédigo de Conduc-
ta, asi como para los que incurren en ac-

tos de corrupcion.

Hemos disenados canales como correo

electrénico corporativo, hemos ubicado
un buzén en la oficina de la Cooperativa
Metropolitana (Sky Building, piso 10), y
hemos habilitado un formulario digital
descargable, mediante el siguiente co6-
digo QR, que permiten a los colaborado-
res denunciar de manera confidencial
cualquier acto indebido, los mismos que
seran investigados y se mantendran de
forma confidencial, acorde a lo indicado

el Cédigo de Conducta.

% semvra
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