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NUESTRO CODIGO
DE CONDUCTA

La informacion contenida en este documento es de caracter CONFIDENCIAL y solamente para
uso interno de SEMVRA, empresa del Grupo Vilaseca. Queda estrictamente prohibida la
modificacién, retransmisidn, difusidn, copia u otro uso de esta informacién por cualquier medio,
ya sea en su totalidad o una parte del contenido de esta.
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NUESTRO MANIFIESTO

En el alma del Grupo VILASECA y de SEMVRA vive un suefio colectivo: Dejarles a nuestros
hijos un mundo mejor de lo que lo encontramos.

Impulsados por esa hambre, hicimos y hacemos varias cosas por primera vez, honrando
el instinto pionero y valiente heredado de nuestra gente.

A lo largo del tiempo, hemos aprendido a valorar cada vez mds nuestras relaciones, la
calidad de nuestros productos y el impacto que tenemos en familias y hogares de todo
el mundo.

De la naturaleza al alimento, transformamos vidas. Siempre reinventandonos,
recordando que las personas son nuestras semillas, cuidando el valor de nuestra cadena
de produccién y el planeta, y ofreciendo productos de la mas alta calidad.

“Sembrando lo que somos, para estar

siempre cosechando legados”
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OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

La integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes
aplicables han guiado las practicas de SEMVRA desde su fundacién.

Los colaboradores de SEMVRA son parte fundamental para mantener este compromiso
en cada una sus responsabilidades diarias, dejando en alto la reputacién de la compaiiia,
uno de sus activos mas importantes.

El Codigo de Conducta de SEMVRA especifica los principios corporativos y promueve el
establecimiento de normas y lineamientos de comportamientos no negociables que
todos los colaboradores de la compafiia deben cumplir.

La naturaleza de este cddigo no pretende abarcar todas las posibles situaciones que
puedan tener lugar en nuestro dia a dia laboral. Por ello, el objetivo de este es brindar
un marco de referencia respecto al proceder en cualquier actividad, con base en el
reglamento interno de la compaiiia.

La responsabilidad absoluta de cada colaborador de SEMVRA es hacer lo correcto. En
caso de tener alguna duda o consulta respecto a como proceder en determinada
situacion, el colaborador debera consultar con su jefe inmediato, con el equipo de Gente
& Transformacion o con cualquier otra instancia interna relacionada, a fin de actuar de
la manera mas adecuada.
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POLITICAS DE CONDUCTA
1.- Respeto de la ley

En SEMVRA nos caracteriza el respeto de la ley. Todos los que formamos parte de la
empresa, estamos comprometidos a cumplir con todas las leyes, normas vy
regulaciones a nivel nacional e internacional, que tengan aplicacion en nuestra
operacion. En consecuencia, ningun colaborador, directivo ni accionista realizara actos
contrarios a las leyes o antiéticos, o instruiran a otros para que lo hagan.

2.- Respeto a los derechos humanos

Nuestra gente y sus derechos son lo primero. En SEMVRA rechazamos la discriminacién
por razén de género, raza, religién o edad.

Fomentamos la capacitacion, formacion y desarrollo constante de nuestros
colaboradores que les permita superar sus expectativas en cuanto a su trabajo y
conocimientos generales de su labor.

No permitimos la violencia en el trabajo, abuso de poder, trabajo infantil o el uso de
cualquier tipo de sustancias toxicas.

Rechazamos el acoso de cualquier tipo, sea sexual, moral o de persecucién laboral. A
continuacion, compartimos las diferentes de situaciones de acoso que debemos
denunciar:

e Acoso fisico: Incluye agresiones, ataques fisicos, robo o dafio intencionado de
pertenencias.

e Acoso psicoldgico: Involucra persecucién, intimidacién, chantaje, manipulacién
y amenazas al otro; ademas, acciones que busquen dafiar la autoestima y que
fomenten la sensacidn de temor.

e Acoso verbal: Acciones no corporales que tienen por finalidad discriminar y crear
exclusion: insultos, difusion de chismes, rumores y bromas ofensivas.

e Acoso sexual: Asedio, induccion o abuso sexual, referencias de doble sentido o
malintencionadas a la intimidad de la persona.

e Acoso social: Acciones que pretenden aislar al individuo del resto del grupo,
ignoradndolo, aislandolo y excluyéndolo del resto de manera directa e indirecta.

e Acoso cibernético: Actos de humillacion mediante el uso de tecnologias o
medios digitales/virtuales (intranet, internet, redes de sociales), que son de gran
impacto por la visibilidad y la posibilidad del anonimato.
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3.- Conducta de nuestros colaboradores

Son las conductas morales las que caracterizan a nuestros colaboradores en su
cotidianidad, dentro de su jornada laboral o fuera de ella, cuando actian en
representacion de la compaiiia.

La conducta moral de nuestros trabajadores debe basarse en principios de honestidad,
integridad, justicia, respeto y cooperacién. Nuestros colaboradores son personas de
bien, que no toleran la toma de decisiones maliciosas, ni conductas inadecuadas,
indecorosas u ofensivas que puedan afectar la dignidad o la honra de otra persona. No
toleramos ni promovemos actividades que generen deliberada e intencionalmente
conflictos en el ambiente laboral. Estamos comprometidos con la calidad de cada uno
de nuestros productos y servicios, en beneficio de nuestros consumidores y sus familias,
por ello, enfocamos nuestros esfuerzos y capacidades para cumplir con los estandares
de produccidn y comercializacién que permitan diferenciarnos de la competencia.

4.- Cuidado de los bienes de la Empresa

Como colaboradores de SEMVRA somos responsables de cuidar y darle un buen uso a
cada uno de los bienes tangibles e intangibles que la empresa nos confia.

Se entienden como bienes tangibles: vehiculos, maquinarias, muebles y enseres, dinero,
herramientas de trabajo y todos los demas bienes fisicos de propiedad de la empresa.

Como bienes intangibles se entienden: marcas de la empresa y de nuestros productos,
informacién que poseemos, sistemas informaticos de trabajo, direcciones electrénicas,
internet, cuentas bancarias y demas servicios que recibimos de la compania.

Por tanto, los directivos y colaboradores que pertenecen a la empresa estan obligados
a proteger el patrimonio de SEMVRA contra pérdida, robo y uso indebido; siendo el uso
mal intencionado o indebido de los recursos una violacidon a este cddigo, por lo tanto,
guien incumpla lo sefialado debera asumir su responsabilidad.
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5.- Confidencialidad de la informacion

Como colaboradores y directivos de SEMVRA, adoptamos todas las medidas necesarias
para que la informaciéon que se genere en nuestra labor sea confidencial y no sea
transmitida a terceros ajenos a la empresa, asumiendo la responsabilidad civil y penal
en caso de divulgacién no autorizada.

De la misma forma, nuestros clientes y proveedores daran el uso adecuado a toda
informacién que reciban de parte de SEMVRA.

Se considera como informacidon confidencial cualquier idea de negocio, proyecto,
formula de productos, disefios de empaques, marcas, planes estratégicos,
procedimientos internos, precio de compra o comision, u otro tema similar desarrollado
de cualquier manera, ya sea tangible o intangible, del que hubiesen tenido
conocimiento, relacionado con la figura de negocio de SEMVRA, sus clientes, sus
proveedores, sus colaboradores, sus socios comerciales, los consultores, u otras
compaiiias que participen en sociedad.

Entre las principales medidas de prevencién para el cumplimiento del manejo de Ila
confidencialidad de la informacién compartimos las siguientes:

* No dejar expuestos papeles con informacion de la empresa en espacios de
acceso comun, en donde se pueda extraviar dicha documentacion.

* Mantener las computadoras y archivos confidenciales con claves y cerrar los
documentos electrénicos después de trabajar con ellos.

* No leer, hablar o compartir informacién de la empresa enlugares
y/o transportes publicos, o en reuniones ajenas a la Empresa.

* Bloquear la computadora antes de retirarse del puesto de trabajo, y apagarla al
término de la jornada.

* En medida de lo posible, los archivos adjuntos en correos electrénicos deben
estar protegidos de forma que no puedan manipularse por terceros (ejemplo: en
formato “PDF”).

* La direccidn de correo electrdnico provista por la empresa a sus colaboradores
debe ser utilizada, estrictamente, para temas laborales.

* Usuarios y contrasefias de acceso a los sistemas de informacién y direcciones de
correo electrdénico son privados, confidenciales e intransferibles.
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6.- Conducta cibernética

Todos los colaboradores y directivos de la empresa estamos obligados a cumplir con las
normas sobre el buen uso de tecnologia y herramientas informdaticas (correo
electronico, internet, intranet, redes sociales, etc.), en las que quedan prohibidos todo
tipo de divulgacion de contenido discriminatorio y uso del lenguaje inapropiado que
impulse o fomente la violencia o el dafio moral.

La implementacién de los recursos tecnoldgicos, proporcionados por la compaiiia,
deben promulgar valores como la cooperacién, la participacion y el aprendizaje
continuo.

A continuacién, se detallan las diferentes medidas para garantizar la buena conducta
cibernética:

* Bajo ningun concepto puede compartirse contenido perteneciente a SEMVRA
que no haya sido formalmente autorizado para su divulgacion mediante correo
electrénico, redes sociales y/o cualquier otra plataforma de comunicacion.

* Queda prohibido asociar a SEMVRA (marcas y/o productos) publicaciones y/o
contenido que vayan en contra de los valores y principios promovidos como
empresa. Entre el contenido estrictamente prohibido se puede citar los
relacionados a discriminacién, odio, difamacion, proselitismo politico, entre
otros.

* Se rechaza cualquier tipo de publicacidon que sea emitida con el propdsito de
atentar en contra de la integridad de colaboradores, directivos y de la gestion de
empresas que pertenecen a SEMVRA.

* Evitar acceder a enlaces de paginas web y descargas de contenidos de fuentes
desconocidas.

* En caso de inquietudes o dudas sobre comunicaciones en redes sociales
relacionadas a la compaiiia se recomienda direccionarse al area de Gente &
Transformacién de SEMVRA para su respectivo soporte.
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7.- Conductas antisoborno, anticorrupcion y de prevencion de fraudes

En SEMVRA se prohibe y se rechaza cualquier acto de soborno, corrupcion o fraude que
pueda darse tanto con sus directivos y colaboradores, como en la relacion de estos con
proveedores y clientes de la Empresa.

Todas las actividades fraudulentas estan estrictamente prohibidas, y todos los
colaboradores podemos detectar fraudes e informarlos oportunamente al lider
inmediato, al representante de Gente & Transformacion de su localidad o al equipo de
Auditoria Interna del Grupo Vilaseca.

Los tipos de fraudes son:

- Robar dinero en efectivo, articulos de inventario u otros activos

- Recibir regalos o dinero de proveedores a cambio de la realizaciéon de un negocio.

- Autorizar o recibir pagos a cambio de bienes no recibidos o servicios no
prestados

- Autorizar o recibir pagos por horas no trabajadas o gastos no realizados ni
documentados.

Nuestros colaboradores son personas comprometidas y apasionadas con su trabajo, por
lo tanto, hacen negocios de manera justa y transparente con clientes y proveedores. No
aceptamos ni ofrecemos regalos, viajes, dinero, coimas o cualquier otra regalia para el
propio beneficio. Los colaboradores que pudieran recibir obsequios en ocasiones
especiales sean estas: temporada navidefia, cumpleaios, aniversario de la empresa u
otras, deberdn entregarlos al representante del area de Gente & Transformacién de su
localidad o al 4rea de Auditoria Interna del Grupo Vilaseca.

A mas de los criterios generales de calidad, precio y servicio, el proveedor calificado
como critico solamente podra ser seleccionado, si declara cumplir con el Cédigo de
Conducta del Proveedor.

8.- Libre de competencia

Somos transparentes y leales, por ello, trabajamos amparados en las leyes
antimonopolio, la normativa relativa a la fijacion de precios en libre competencia y las
leyes de proteccién del consumidor.

Todos nuestros clientes y proveedores seran tratados de forma justa; estamos
comprometidos en brindar un trato respetuoso, correcto y honesto a todos nuestros
clientes, haciéndoles saber sus derechos como consumidor y tratando de cubrir sus
necesidades y/o requerimientos, buscando su fidelizacion siempre en el marco y
respecto de la ley y de este cédigo.
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9.- Declaracion de conflictos de interés

Estamos comprometidos con el proceso de toma de decisiones que promueva siempre
los intereses de la compaiiia. Cualquier situacidon que interfiera en un proceso 6ptimo
de toma de decisiones, que busque beneficiar a SEMVRA, deberd ser declarado
oportunamente.

Ningun colaborador deberd generar situaciones que busquen privilegiar sus propios
intereses con el animo de obtener cualquier tipo de beneficio, de manera directa o
indirecta (cényuge, padres, hijos, hermanos, abuelos u otros familiares), ya sea a través
de otro colaborador, cliente, proveedor o de cualquier persona relacionada a SEMVRA.

Los colaboradores de SEMVRA deben firmar la Declaracién de Conflicto de Intereses a
su ingreso a la empresa, o posteriormente, con el objetivo de prevenir y administrar
cualquier situacién que represente riesgo y conflicto en las actividades cotidianas.
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SANCIONES

El Cédigo de Conducta y Etica Profesional es de cumplimiento obligatorio para todos los
directivos, colaboradores vy accionistas de SEMVRA, su finalidad es definir un
comportamiento correcto y adecuado dentro y fuera de la empresa.

La transgresién al Cédigo sera considerada como un acto grave y sancionado
disciplinariamente, siendo motivo suficiente para la separacién de la empresa. Asi
mismo, si la violacion al Codigo y/o al Reglamento Interno de Trabajo traspasa el orden
publico, la responsabilidad civil o penal sera individual y personal.

CANALES DE DENUNCIA

Denuncia cualquier acto indebido que veas, escuches, o te involucre. No seas complice
al callar, estd en ti que la semilla de Unidad prime para la Sostenibilidad de nuestro
negocio.

Entre los diferentes hechos que se deben denunciar se encuentran: conflictos de interés,
corrupcién, acoso laboral, acoso sexual, malversacion de activos, alteracién de
informacién financiera y/o registros contables, discriminacién, difamacion, delito
informatico, lavado de dinero, violacién de leyes, dolo, violacion de normativas o
politicas de la empresa, extorsidn, actos inseguros en materia de seguridad, entre otros

Tus denuncias las puedes realizar de manera segura a través de los siguientes canales:

* Correo electrénico: denuncia@grupovilaseca.com;

* Correo de Gente & Transformacidon: comunicacionesinternas@semvra.com

* Teléfono de Gente & Transformacion: 0994486603

* Buzdn: Oficina de la Cooperativa Metropolitana (Sky Building piso #10)

* Equipo de Auditoria Interna del Grupo Vilaseca y darea corporativa de
Seguridad Fisica.

La informacidn recibida se remitird de manera confidencial al Comité de Compliance,
liderado por la Direccion de Gente & Transformacién, para iniciar la investigaciéon
respectiva con la finalidad de actuar conforme a lo estipulado en este cédigo, en nuestro
reglamento interno y conforme lo definen nuestras politicas internas.
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POLITICA DE NO REPRESALIAS

No se permitird que existan represalias o situaciones que pudieran poner en riesgo,
generar algun tipo de amenaza a los colaboradores que presenten sus denuncias, que
con pruebas demuestre el incumplimiento de este manual, o de un acto indebido.

Las denuncias se podran recibir de manera verbal o escrita, presencial o virtual,
aprovechando los canales senalados. Asi también, podran realizarse en forma anénima,
teniendo la seguridad que, en cualquiera de los casos, se garantizara la confidencialidad
de la identidad del denunciante, de no ser requerido por orden judicial y/o legal.

La politica de no represalias garantiza que ningun colaborador que haga una denuncia
de buena fe pierda su trabajo o sus beneficios, sea relegado a un puesto inferior,
suspendido, amenazado, acosado o discriminado.

Si cree que alguien estd tomando represalias en su contra, denuncielo como denunciaria
una violacién al cddigo al Reglamento Interno de Trabajo.

Ante la duda de algin comportamiento en una situacién dificil, o algin caso no
contemplado de manera explicita en este Cédigo, hazte las siguientes preguntas:

Y sisé de
alguna accion

£Mi accian a seguir es legal? e
& & NO ética?

&MI accion a seguir esta en el marco
de la honradez , honestidad y

respeto? :
: Si la respuesta

&M accidn a seguir es un ejemplo es NO?

de buena costumbre?

éPuedo hacerme responsable de

las consecuencias de mi accion? Es una accion Si tengo
NO ETICA pruebas?

&M accién a seguir es un ejemplo

para mis hijos y/o familiares?

£5i mi accion a seguir se hace

NO debes
publica, me sentiria orgulloso?

ejecutarla

DENUNCIALO
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NUESTRO COMPROMISO CON EL CONOCIMIENTO
DEL CODIGO DE CONDUCTA

Es responsabilidad de todos nosotros, tanto colaboradores como directivos, el
cumplimiento de lo que dicta el presente Codigo de Conducta.

Todo nuevo colaborador deberd haber revisado y firmado la aceptacion de
conocimiento del Cédigo de Conducta.

Serd responsabilidad de los lideres de la empresa el refuerzo permanente del
cumplimiento del Cdédigo de Conducta, Reglamento Interno y demds politicas y
normativas de la empresa. De igual manera, se reforzara el conocimiento del mismo en
diferentes espacios y medios de comunicacion de SEMVRA, como lo son: cosechas
trimestrales, correos, carteleras, entre otros.

El desconocimiento o la no lectura del presente Cédigo de Conducta no libera de la
obligatoriedad de cumplir con todo lo indicado en este documento. En caso de existir
dudas o consultas sobre este documento, sus partes o alguna referencia de este,
sintdmonos libres de acudir con nuestros jefes inmediatos que son los que nos
acompafaran y guiaran en la aclaracién de las diferentes preguntas.
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DECLARACION

Declaro y dejo constancia que he recibido el Cédigo de Conducta de SEMVRA, el mismo
gue he leido completamente, de manera libre y voluntaria, por lo que me comprometo
de manera expresa a poder aplicarlo e inspirar a los demas a pensar y actuar con los
principios nos caracterizan en la empresa.

e semvra 14



